
Los niños a menudo notan más de lo que los 
adultos creen. Tener conversaciones claras, 
honestas y apropiadas para su edad ayuda a 
reducir el miedo, la confusión y la culpa, y ayuda 
a que los niños se sientan seguros y apoyados. 

Mensajes para compartir 
Sin importar la edad del niño/a

•	 Esto se trata de seguridad y cuidado, no de castigo. 

•	 Los problemas de salud mental no son culpa de nadie. 

•	 Los niños no causaron esto y no son responsables de 
solucionarlo. 

•	 Siempre está bien tener preguntas y expresar 
sentimientos. 

Ejemplos de cómo explicarlo
Niños pequeños (4–8 años)

Quiero hablar contigo sobre algo importante. Tu 
hermano/a está pasando por un momento muy difícil 
con sus sentimientos. A veces, los sentimientos pueden 
volverse tan grandes que el cuerpo y el cerebro necesitan 
ayuda adicional.

En este momento, está en un lugar donde los doctores 
y las personas que ayudan saben cómo mantener a 
las personas seguras y ayudar a que esos sentimientos 
grandes se calmen.

No está en problemas. No hizo nada malo.

Es como cuando alguien va al hospital porque su cuerpo 
está enfermo — esto es ayuda para sus sentimientos y su 
cerebro.

Tú no causaste esto, y no hay nada que pudieras haber 
hecho para evitarlo.

Nuestro trabajo ahora es asegurarnos de que todos estén 
seguros y seguir queriéndonos.

Niños en edad escolar (8–11 años)

Tu hermano/a no se estaba sintiendo seguro/a con sus 
pensamientos y emociones, por eso los adultos decidieron 
que necesitaba ayuda médica en este momento.

Está bien sentirse preocupado/a, confundido/a, enojado/a 
o triste. Todos esos sentimientos tienen sentido.

Puedes hacer preguntas ahora o después — incluso la 
misma pregunta más de una vez.

_____ no está en problemas; necesitaba ayuda médica 
adicional en este momento para mantenerse seguro/a.

Respondiendo a preguntas comunes 
¿Es mi culpa?

No. Esto no es por nada que dijiste o hiciste.

¿Se va a morir?

Está en un lugar diseñado para mantenerlo/la seguro/a. 
La razón por la que está allí es porque los adultos 
quieren protegerlo/la.

¿Cuándo va a regresar a casa?

Aún no lo sabemos exactamente. Compartiremos 
actualizaciones cuando las tengamos.

Está bien decir: “Aún no lo sé.”
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Hablar con la familia sobre una 
hospitalización por salud mental


